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Neste artigo, propde-se analisar a relagdo entre os
direitos humanos, a gestdo publica e a inovagio na
construcdo do bem-estar social. Desse modo, o
objetivo central busca analisar os conceitos e
importancia dos direitos humanos, os desafios e
petspectivas da gestdo publica, assim como as
oportunidades e impactos da inovagio. Adotou-se
como metodologia uma abordagem bibliografica,
partindo-se de dados e informagdes qualitativas, por
meio da aplicagio do método qualitativo. Na
pesquisa adotou-se a natureza de fontes secundarias,
na busca por compreender, os dados sobre
atematica, seguindo-se ao atual indice de légica entre
os temas. Como resultados principais, encontrou-se
a contribuicdo para uma compreensio mais
aprofundada das complexidades que envolvem a
protecio dos direitos humanos, nesta interconexio
com o papel da gestdo publica e as inovagdes. Nesse
viés, conclui-se que a relagio supracitada ¢
sustentada pela transparéncia, representa nio apenas
uma abordagem ética, mas também uma estratégia
eficaz para atender as necessidades da sociedade,
promovendo uma administragio publica adaptavel,
eficiente e verdadeiramente comprometida com o

bem-estar social.
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This article aims to analyze the relationship between
human rights, public management, and innovation in
the construction of social well-being. Thus, the main
objective seeks to analyze the concepts and
importance of human rights, the challenges and
petspectives of public management, as well as the
opportunities and impacts of innovation. A
bibliographical approach was adopted as the
methodology, starting from qualitative data and
information, through the application of the
qualitative method. The research adopted the nature
of secondary sources, in the search for
understanding the data on the subject, following the
current index of logic between the themes. As the
main results, we found a contribution to a deeper
understanding of the complexities involving the
protection of human rights, in this interconnection
with the role of public management and innovations.
In this bias, we conclude that the relationship is
supported by transparency, represents not only an
ethical approach, but also an effective strategy to
meet the needs of society, promoting an adaptable,
efficient public administration that is truly
committed to social well-being.
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1. Introdugao

A presente pesquisa propoe uma analise abrangente dos direitos humanos, os quais
representam a pedra fundamental da dignidade e liberdade de cada individuo, constituindo
um dos pilares basilares do ordenamento juridico internacional. De acordo Arendt, (2013),
ha uma convergéncia de perspectivas sobre a natureza e o desenvolvimento dos direitos
humanos, através de umprocesso continuo, que sugere desconstru¢des de paradigmas, ao
tempo emque leva a novas construgoes adequadas ao cenario espago-temporal.

A importancia de compreender este arcabougo normativo, passa necessariamente,
pelo seu processo de evolugao histérica. Oliveira (2010) sugere que as geragoes de direitos
humanos correspondem a conquista progressiva de diferentes tipos de direitos
fundamentais, e essa evolucdo esta relacionada aos principios propagados durante a
Revolugao Francesa. Cada uma das expressdes “liberdade, igualdade e fraternidade”
representa, segundo essa analise, uma geragdo especifica de direitos que a humanidade
busca conquistar ao longo do tempo. Assim, considerando suas diferentes geragdes como
uma estrutura conceitual revela-se as demandas e desafios contemporaneos. As trés
geragoes de direitos humanos, que emergiram ao longo do tempo, refletem a adaptacao da
teoria dos direitos humanos 2as necessidades evolutivas da sociedade. Nesse viés,
destacando como a gestiopublica e a inovagdao, enquanto pressupostos tedricos e sua
aplicagdo pratica, podem promover a garantia desses direitos.

Inicialmente, se discute sobre os fundamentos tedricos dos direitos humanos,
destacando a evolucdo historica, e a conexao com a Declaracio Universal dos Direitos
Humanos de 1948. Neste contexto, conforme Bobbio (2004), destaca a dimensao historica,
contextual e evolutiva dos direitos humanos, através das transformagdes significativas,
influenciadas por mudangas sociais, politicas e culturais, enfatizando a importancia das lutas
e refletindo uma compreensao critica e dinamica na sociedade.

Essa trajetoria histérica torna-se essencial para contextualizar as atuais discussoes
sobre sua capilaridade, alcance e relevancia dos direitos humanos. Segundo Piovesan
(2005), enfatiza a relagdo intrinseca entre direitos humanos, ética e o carater de um povo,
por meio da coletividade. A sugestdo é que a presenga e a conscientizagdo sobre esses
direitos sao indicadores cruciais da qualidade moral e ética de uma sociedade. Esse cenario,
destaca a importancia de promover e proteger os direitos humanos como parte integrante

do desenvolvimento e progresso dessa civilizagdo. Dessa forma, se analisa os desafios
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contemporaneos enfrentados pela gestao publica, abordando questées de eficiéncia, eficacia
e efetividade de uma gestdo participativa. Adicionalmente, se investiga a importancia da
inovacao na gestao publica, explorando oportunidades para otimizacdo de processos e
melhorias no atendimento ao cidadao.

A primeira geragao de direitos humanos, marcada pelo ideal luminista do século
XVIII, concentra-se nos direitos civis e politicos, garantindo a liberdade individual e a
participagao democratica. A segunda geragao, desenvolvida no contexto das lutas sociais e
economicas do século XIX, introduziu os direitos econdmicos, sociais e culturais,
reconhecendo a importancia da igualdade e justica social. Por fim, a terceira geracio,
emergindo no século XX em resposta as mudangas tecnolégicas e a globalizagao, destaca
os direitos coletivos e difusos, como o direito ao desenvolvimento sustentavel e a paz.

Ao explorar a evolucao dessas geragoes de direitos humanos, revela-se uma base
solida, e também complexa na interconexao entre passado, presente e futuro nas relagoes
sociais globais. Neste interim, os desafios contemporaneos que demandam uma abordagem
holistica e integrada, considerando, a inovagao, através das novas tecnologias e as
demandas por justica social na 6tica da gestiao publica.

Neste aspecto, contribuir para um didlogo mais informado e critico sobre como
se pode promover efetivamente a prote¢ao e promogao desses direitos no cenario atual,
busca-se estabelecer uma relacido causal entre os direitos humanos, a gestao publica e a
inovagdo, apresentando estudos de casos que evidenciam como se pode promover e
garantir os direitos humanos. De acordo com Borins (2014), aborda a complexidade da
inovagdo na gestao publica, destacando sua relevancia, a visio schumpeteriana, a
historicidade da gestao publica e a evolugao dos modelos ao longo do tempo. Isso ressalta
a importancia de uma abordagem tedrica solida e contextualizada para compreender e
enfrentar os desafios da administragdo publica. Seguindo a linha de entendimento, de
acordo Silva (2017, p. 1): “a histéria da administragao publica é marcada por diversos
modelos de gestao, como o patrimonialismo, a burocracia, o gerencialismo e mais
recentemente a gestdo social (ou administracao publica societal)”. Esse trecho aborda a
relevancia da inovagdo nas discussoes sobre gestao publica, mencionando o desafio na
definicio consolidada do conceito de inovacao. Além disso, destaca também introduza
importancia da evolugao historica, fato este que conecta esses pressupostos com os diretos
humanos nessa na construgao espago-temporal ao longo do tempo.

A inovagao na gestao publica, de acordo com Agune e Carlos (2005), tem sua

importancia nas discussdes em face das tecnologias cada vez mais presentes na vida das
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pessoas, o que confere uma aceleragao da inovacio, dinamica que vai conferindo a ela o
inédito status de elemento rotineiro. Por fim, em face desse estudo, culmina-se nas, mais

adiante nas considera¢oes finais sobre a constru¢ao de uma sociedade mais justa e inclusiva.

2. Discussao: direitos humanos contextualizagido conceitual e importincia

Os Direitos Humanos, conforme definidos pela Organizacao das Nagbes Unidas
(ONU)', representam uma garantia fundamental e universal destinada a resguardar tanto
individuos quanto grupos sociais contra uma variedade de agdes ou omissées que possam
ameagar a dignidade intrinseca da pessoa humana.

Nessa premissa, Hannah Arendt (1973), em Origens do Totalitarismo, destaca a
natureza construida e dinamica dos direitos humanos, posicionando-os como uma
inven¢ao humana moldada por lutas, agdes sociais e debates em curso. Essa visao desafia
concepcOes mais estaticas dos direitos humanos e enfatiza sua contingéncia e evolugao

como uma construg¢ao social ao longo do tempo.

Quando veio a hecatombe, o destino do povo judeu passou a ser considerado
um “caso especial”, cuja histéria seguia leis excepcionais e cuja sorte, portanto,
por depender de “determinismo” historico, ndo era relevante. Mas a esse
colapso da solidariedade européia correspondeu o colapso da solidariedade
interjudaica em toda a Europa. Quando comecou a perseguicdo aos judeus
alemies, os judeus dos outros paises desse continente descobriram que os
judeus da Alemanha constitufam uma excecio, cujo destino nio se assemelhava
a0 seu. Do mesmo modo, o colapso da comunidade judaica alema foi precedido
pela fragmentacio em numerosas facgdes, cada qual acreditando que seus
direitos humanos seriam protegidos por privilégios especiais — o privilégio de ter
sido veterano da Primeira Grande Guerra, ou filho de veterano, ou filho do
soldado morto em combate pela patria. Cada grupo julgava constituir uma
excecio. A aniquilacio fisica dos individuos de origem judaica parece entdo estar
sendo precedida pela destruicio moral do grupo e pela autodissolucio
comunitaria, como se o povo judeu devesse sua existéncia exclusivamente aos
outros povos e ao 6dio que deles emanava (ARENDT, 1973, p. 32).

Essa abordagem de Arendt destaca que, apés a hecatombe (referindo-se ao
Holocausto), o destino do povo judeu foi considerado um “caso especial”. Isso sugere que
a tragédia dos judeus foi percebida como algo unico e incomparavel, sujeito a leis ou forcas

histéricas excepcionais. Essetragico episodio das grandes guerras mudou o rumo da histéria

I NACOES UNIDAS. Organizagio das Nacdes Unidas. O que sdo os direitos humanos? Disponfvel em:
https:/ /www.ohchr.org/en/human-rights/universal-declaration/translations/ portugueserLangl D=por.
Acesso em 14/12/2023).

Rev. Helius | Sobral | v.6 | n.2 | p.39-54 2025




SILVA, F. C,; et. al. Direitos humanos: uma analise da intersegao...

43

no contexto dos direitos humanos.

A referéncia ao “determinismo” histérico sugere uma visido de que o destino dos
judeus estava estabelecido por forgas historicas especificas. O trecho em destaque aponta
para o colapso da solidariedade europeia com os judeus, o que pode ser entendido como a
falta de apoio e intervengao eficaz durante o Holocausto. Além disso, destaca o colapso da
solidariedade interjudaica, indicando que mesmo entre os judeus houve divisoes e falta de
unidade diante da perseguicao, levando a este povo uma condi¢do de excegdes e
fragmenta¢do na comunidade judaica alema.

A autora observa a situa¢do na Alemanha prévia a perseguicdo, destacando a
fragmentagao dentro da comunidade judaica alema. Em especial destaca-se o trecho em
que ela descreve que grupos diferentes acreditavam que tinham privilégios especiais, o que
contribuiu para uma visao fragmentada e individualizada daquele povo. Esse embasamento
pode ser entendido também como o enfraquecimento e destrui¢ao moral do grupo e pela
autodissolugio comunitaria. Isso sugere que, antes da perseguicdao fisica, houve uma
desintegracio moral e social dentro da comunidade judaica, uma perda de coesio e
identidade comunitaria.

Nesse viés, segundo Arendt (1973), a definicdo de direitos humanos revela-se
como inerentes a condicdo humana, mas como uma construcio resultante da acdo
deliberada e organizagio humana, orientada por principios de justica. Nesse viés, ao
contrario de caracteristicas inatas, como nascimento ou origem, a igualdade, por exemplo,
nao ¢ um dado automatico; ao contrario, ela ¢ um estado alcangado através da participagao
em grupos politicamente organizados. Para a pensadora, ndo se nasce igual, mas torna-se
igual através do comprometimento e pertencimento a comunidades politicamente
estruturadas, onde a decisdo e a constata¢ao da igualdade sdo garantidas e afirmadas.

Segundo Piovesan (2005), os direitos humanos sio como os alicerces éticos que
sustentam a convivéncia em sociedade. Podemos avaliar o carater de uma civilizacio
observando o quanto esses direitos estao presentes na consciéncia coletiva. A medida em
que sao reconhecidos e respeitados, eles se tornam indicadores cruciais da qualidade ética e
humanitaria de uma comunidade. Essa perspectiva destaca a importancia de considerar a
presenca e a promogao dos direitos humanos como fundamentais para o desenvolvimento
e a avaliacdo positiva de uma civilizagao.

(...) os direitos fundamentais sao os direitos humanos reconhecidos como tais
pelas autoridades as quais se atribui o poder politico de editar normas, tanto no
interior dos Hstados quanto no plano internacional; sio os direitos humanos
positivados nas ConstituicGes, mnas leis, nos tratados internacionais.
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(COMPARATO, 2001, p. 56 apud ALTHOFF, 2015, p. 7)

Nessa conjuntura, assegurando que nenhum ser humano seja submetido a
tratamentos degradantes, injustos ou discriminatérios, independentemente de sua origem
étnica, género, religido, orientagao sexual ou qualquer outra caracteristica individual. Assim,
os direitos humanos emergem como produtos dinamicos da agao coletiva e da participagao
ativa na organizacao politica, refletindo a busca continua por principios de justica na

sociedade.

Nesse sentido, Bobbio (2004, p. 1) ressalta a estreita relacio entre democracia,
cidadania, reconhecimento de direitos fundamentais e a busca por uma paz estavel e global.
Elementos apresentados como interconectados e fundamentais para a constru¢ao de uma
sociedade democratica e pacifica.

A democracia é a sociedade dos cidadios, e os suditos se tornam cidadaos
quando lhes sdo reconhecidos alguns direitos fundamentais; havera paz estavel,
uma paz que nio tenha a guerra como alternativa, somente quando existirem
cidaddos nao mais apenas deste ou daquele estado, mas do mundo [...].

[..] Meu primeiro escrito sobre o assunto remonta a 1951: nasceu de uma aula
sobre a Declaracio Universal dos Direitos do Homem, ministrada em 4 de
maio, em Turim, a convite da Scuola di applicazione d’arma.l Relendo-a agora,
apOs tantos anos, percebo que nela estio contidas, ainda que somente
mencionadas, algumas teses das quais ndo mais me afastei:

1. os direitos naturais sao direitos historicos;
2. nascem no inicio da era moderna, juntamente com a concepgao

3. individualista da sociedade. (BOBBIO, 2004, p. 1, grifo nosso)

Os Direitos Humanos transcendem fronteiras geograficas e culturais, afirmados
como um pilar ético que permeia todas as sociedades, promovendo a equidade, a justi¢a e o
pleno desenvolvimento de cada individuo. Esta visio abrangente destes direitos como um
escudo contra viola¢oes a dignidade estabelece a base para a construcao de sociedades que

buscam ndo apenas a coexisténcia, mas a prosperidade e o respeito mutuo. Como se léem:

Creio que uma discussdo sobre os direitos humanos deve hoje levar em conta,
para ndo correr o risco de se tornar académica, todas as dificuldades
procedimentais e substantivas, as quais me referi brevemente. A efetivacdo de
uma maior prote¢io dos direitos do homem esta ligada ao desenvolvimento
global da civilizagdio humana. E um problema que nio pode ser isolado, sob
pena, nao digo de nio resolvé-lo, mas de sequer compreendé-lo em sua real
dimensdo. Quem o isola ja o perdeu. Nio se pode por o problema dos direitos
do homem abstraindo dos dois grandes problemas de nosso tempo, que sio os
problemas da guerra e da miséria, do absurdo contraste entre o excesso de
poténcia que criou as condi¢cbes para uma guerra exterminadora e o excesso de
impoténcia que condena grandes massas humanas a fome. S6 nesse contexto ¢é
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que podemos nos aproximar do problema dos direitos com senso de realismo.
Nio devemos ser pessimistas a ponto de nos abandonarmos ao desespero, mas
também nido devemos ser tido otimistas que Nos tornemos presuncosos.
(BOBBIO, 2004, p. 25).

Nesta perspectiva, os direitos humanos, segundo a percep¢io nos preceitos,
segundo Bobbio (2004), sio como um reflexo da histéria humana, uma resposta a situag¢oes
dificeis experimentadas pelos individuos em comunidade, como éo caso do ocorrido
durante e apds a Segunda Guerra Mundial. Entretanto, segundo o autor, ndo sio apenas
ideias abstratas; sio o resultado de como se lida com conflitos, se chega a acordos e/ou
desacordos ao longo dessa trajetoria, tanto em questOes éticas, morais quanto politicas.
Nesta percepgao, ¢ como se esses direitos fossem um organismo vivo, sempre se
transformando e se adaptando a intera¢do constante entre diferentes maneiras de pensar e
objetivos deliberados. Essa otica sobre os direitos humanos, lembra que eles nio siao
apenas conceitos distantes, mas tém raizes nas histérias reais das pessoas, cheias de
desafios. Essa abordagem destaca o quao importante é proteger esses direitos, pois eles
representam e cuidam dos valores fundamentais que compartilham os seres humanos.

Seguindo esta linha neste trabalho, a concep¢io de direitos humanos aproxima-
se da afirmagao de que os direitos humanos constituem os fundamentos essenciais da
pessoa humana, o que ressoa como uma verdade incontestavel. Estes direitos sio a
expressao intrinseca de um sistema de valores que delineia o que é considerado “bom e
justo” para o ser humano.

De maneira fundamental, sio os alicerces sobre os quais a existéncia, o
desenvolvimento e a participagdo plena na vidas e edificam. Sem a salvaguarda destes
direitos, o individuo encontra-se impedido de nao apenas existir, mas também de florescer
e contribuir de maneira integral para a sociedade. Neste contexto, a garantia ¢ promogao
dos Direitos Humanos emerge como nao apenas uma obrigacio moral, mas como um
imperativo para a constru¢ao de uma ordem social justa e equitativa.

Portanto, entende-se que os direitos humanos sao direitos fundamentais da pessoa
humana, expressos no sistemade valores e estabelecendo o “bom e o justo” para o
homem. Sem esses direitos o homem nio consegue existit ou niao ¢ capaz de se

desenvolver e de participar plenamente da vida.
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2.1 Gestao publica: desafios e perspectivas

As transformagdes politicas, sociais e econdmicas ocorridas no século XX
refletiram no processo de reorganiza¢iao do papel do Estado e da administracao publica. A
constru¢do do KEstado voltado para o bem-estar social exigiu um processo de
aparelhamento deste, visando atender as demandas da sociedade moderna por servigos
publicos de melhor qualidade e por mudancas efetivas na realidade social, econémica e

ambiental.

Na perspectiva contemporanea sobre o estado da arte na Gestao Publica, segundo

Motta (2013, p. 82), destaca a persisténcia de temas, dilemas e paradoxos, além da

constante busca por relevancia e novos conhecimentos para resolver problemas praticos da

Administracao Publica. A compreensao historica é fundamental para avaliar a validade do

conhecimento administrativo, pois sua aplicagdo pratica delimita seus aspectos positivos

ou negativos, revelando uma histéria de ensaios, acertos, erros e promessas de novas
abordagens.

Vale notar que, na época da criagio do Estado moderno, nio se visualizava a

Administracio Publica como uma vasta prestadora de servico, e sim como uma

forma de ordenar o mundo democratico. Ao assumir dimensdes de prestacdo

de servigos, a eficiéncia da Administragdo Publica passou a ser um estagio

importante para assegurar a democracia. Surgiam propostas para uma

Administracdo independente da politica e fundamentada em um campo de

estudos e de conhecimentos proprios, como uma ciéncia. Apareciam os

primeiros sinais de incentivo para o desenvolvimento dessa area do
conhecimento (MOTTA, 2013, p. 82).

Na pratica, ainda de acordo com o entendimento do autor, a Administracao
Publica enfrenta pressdes por mais e melhores servicos, com a expectativa de solucionar
problemas urgentes, enquanto o meio académico desenvolve propostas teéricas diversas,
algumas rompendo completamente com o passado. Nesse aspecto, o dinamismo crescente
e a mutabilidade da realidade apresentam desafios constantes, levando a ciéncia a explorar
novos caminhos na esperanca de contribuir para a solu¢io de problemas diante de
resultados negativos, inesperados e dificuldades praticas.

No Brasil, concordando-se com o pensamento de Silva (1992), as mudangas
decorrentes da reforma administrativa ¢ da Constituicio Federal de 1988, essencialmente
nos seus artigos 5° e 6° o qual dispde: “sio direitos sociais a educagdo, a saide, a

alimentagao, o trabalho, o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a prote¢ao a maternidade
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e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta constituicio”. Com isso, um
impacto significativo deu novos rumos da gestao publica no Brasil.

Estas transformacSes buscaram fortalecer a participa¢do cidada, garantir direitos
fundamentais e promover uma administracio mais eficiente e transparente. No entanto,
uma analise mais especifica, na qual se considera os municipios como ente federativo mais
proximo do cidaddo, revela que a gestdio local ainda nao atingiu um nivel de
instrumentaliza¢ao adequado para potencializar a atuagao do poder municipal na promogao
dos direitos humanos “O Poder Local no processo de globaliza¢dao tem sido cada vez mais
reconhecido e ressaltado pela comunidade internacional como componente estratégico para
o desenvolvimento de agdes que resultem em um efetivo respeito aos direitos da pessoa
humana”. (SAULE JR., 2001, p. 17-18).

Neste sentido, os desafios enfrentados pela gestao publica na defesa dos direitos
humanos, estio ligadas as questdes como a eficiéncia, eficacia e efetividade da
administracdo publica na busca por solugbes inovadoras e a necessidade de uma gestiao
participativa. Além disso, considerando as transformag¢des tecnoldgicas futuras da gestao
publica, restam ainda aspectos sociais a serem superados para se alcancgar o equilibrio que

garantiria os direitos humanos de forma global, como se ¢ em:

O grande desafio ¢é erradicarmos a pobreza. Para isso, trabalhamos
aceleradamente o tema das terras indigenas, das terras quilombolas, enfrentamos
o tema da democratizacio das universidades, ampliamos o acesso a servigos
publicos, enfrentamos o trabalho escravo, entre tantos outros avangos

(NUNES, 2013, p. 508).

Nesta linha de entendimento, a autora destaca como grande desafio, a priori,
erradicar a pobreza, e descreve algumas areas de foco e ag¢les especificas que estio sendo
implementadas, como é o caso dos povos em condi¢oes de maior vulnerabilidade, para
abordar essa questiao. Neste caso, em especifico Nunes (2013), aponta o trabalho acelerado
sobre temas sensiveis, como terras indigenas e quilombolas, indicando um compromisso
em lidar com questdes relacionadas aos direitos territoriais e culturais desses grupos. Outro
ponto abordado como desafio a gestio publica na promocgio de direitos humanos, se
relaciona na men¢ao a democratizacao das universidades, a qual sugere esforcos para tornar
0 acesso a educagao superior mais equitativo.

Outro grande desafio, talvez o maior de todos devido ao seu viés politico, diz
respeito a educagao como ferramenta na promogao dos direitos humanos em escala global.

Na perspectiva freiriana, em sua obra intitulada “Direitos humanos e educacao libertadora: gestao
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democritica da educagao priblica na cidade de Sao Panlo”, a gestao publica na educacdo deve ser
pautada pela horizontalidade, didlogo e participagio democratica, visando criar espacos
educativos que promovam a conscientiza¢ado e a autonomia dos estudantes. Ele critica
modelos tradicionais de ensino autoritarios e propde uma abordagem em que professores e
alunos se engajem em um  didlogo educacional que leve a reflexdo critica e a
transformacao social (cf. FREIRE, 2019).

Diante do exposto até aqui, conduz-se ao entendimento de que as a¢oes de gestao
publica impactam de modo significativo nos direitos humanos, positiva ou negativamente,
dependendo de como sdo planejadas, implementadas e monitoradas. Dentro desse escopo,
agoes comuns de gestao publica, neste sentido destaca-se a ampliagao do acesso a servigos
publicos como parte do esfor¢o para combater a pobreza, indicando uma preocupagio
com a melhoria das condi¢oes de vida da populagao por meio do fornecimento de servigos
essenciais, a referéncia ao enfrentamento do trabalho escravo destaca a abordagem do
governo em relacao a praticas laborais desumanas e ilegais.

A orientagdo e implementagdo de politicas sociais, como saude, educagio e
assisténcia social, contribuem para garantir acesso equitativo a servigos basicos. No
entanto, ¢ destacado que medidas de seguranca publica mal planejadas podem violar
direitos individuais, como liberdade de expressio e privacidade. A gestio do sistema
judicial e penal também influencia diretamente os direitos humanos, especialmente em
relagao a um julgamento justo e a proibi¢ao de tratamentos desumanos. Iniciativas voltadas
para politicas de emprego, desenvolvimento sustentavel, politicas migratérias, participagao
cidadd e combate a corrupcio também siao reconhecidas como areas cruciais para o
respeito aos direitos humanos.

Ressalta-se ainda a importancia de orientar as agoes de gestao publica pelos
principios dos direitos humanos, garantindo igualdade, ndao discriminagdo, participagido e
respeito aos direitos fundamentais, com a necessidade continua de monitoramento,

avaliagdo de impacto e transparéncia para alinhamento com padroes internacionais.

2.2 Inovagio na gestio publica: oportunidades e impactos

Conforme o Manual de Oslo (2018), a inovacao pode ser entendida como a
implementa¢ao de um produto (bem ou servigo) novo ou significativamente melhorado,ou

um processo, ou um novo método de marketing, ou novo método organizacional nas
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praticas de negdcios, na organizagao do local de trabalho ou nas relagdes externas.

A inovagao na gestio publica tem como objetivo maior otimizar 0s frecursos
disponiveis para prestagao de servicos a sociedade. Assim, a gestao publica deve proceder
continuamente a renovagao dos seus servicos, produtos e processos, para que o bem-estar
social seja alcangado.

No processo de inovac¢do nas organizagoes publicas no Brasil, de acordo com
Jacobi e Pinho (20006), constata-se o direcionamento para a ideia de ampliagio do setor
publico. Nesse aspecto, institucional, as mudancas estio ligadas aos valores sociais,
privilegiando um foco mais amplo de cidadania e de inclusio social. Ja no nivel
organizacional, aintegracio de novos atores no processo decisorio e na implementagao de
acoes possibilita a criagdo de um novo conceito de gestio publica.

O papel do Estado registra mutagdes que acompanham a evolu¢io das exigéncias
e das expectativas das sociedades e dos seus agentes, por isso, a gestdo publica ja
incorporou a ideia de inovagao no setor publico, com inimeros exemplos de boas praticas
nacionais e internacionais. Inovacoes democriticas e instrumentos tais como as ouvidorias,
audiéncias publicas e conselhos nacionais de politicas publicas com participagao
compartilhada entre Estado e sociedade civil tornaram mais transparentes o didlogo com a
sociedade e também evoluiram com foco central nas necessidades dos cidadiaos/usuarios
visando a eficacia dos sistemas de prestacao de servicos publicos.

Assim, esses instrumentos foram responsaveis por abrir canais inéditos de dialogo
entre a sociedade civil e o Estado, reconhecer na participagao social um caminho para a
elaboracao de politicas publicas, potencializar a capacidade da sociedade brasileira de
apresentar agendas e demandas politicas ao Estado brasileiro e permitir a participagao e a
deliberacao de milhdes de cidaddos em espagos institucionais reconhecidos pelo Estado.
Dessa forma, é imprescindivel adotar modelos de inovagdao, onde o Estado esteja
preparado para proceder continuamente a renovacao dos seus servigos, produtos e

processos, para que o bem- estar social seja alcancado.

3. Metodologia

A condugio da pesquisa sobre os direitos humanos, a gestao publica e inovagao,
foi fundamentada em uma revisio bibliografica abrangente, partindo-se de dados e
informagoes qualitativas, por meio de analise bibliografica, a aplica¢io do método

qualitativo. Neste contexto, adota-se a natureza de abordagem qualitativa e fontes
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secundarias, na busca para compreender os dados sobre o tema, foi analisado o atual indice
de demonstragiao entre os temas, com o objetivo de examinar os incentivos e as barreiras
associadas a essa questio. A metodologia adotada consiste em um estudo exploratério,
baseado na compreensao dos fendmenos relacionados a inovagao no setor publico.

A opgao pela pesquisa qualitativa buscou reduzir a distancia entre a teoria e 0s
dados, empregando a logica da anilise fenomenoldgica. Nesse contexto, as experiéncias
pessoais do pesquisador foram consideradas essenciais para a analise e compreensiao dos
fenomenos perscrutados, conforme preconizado por Teixeira (2000).

Os procedimentos metodoldgicos foram delineados considerando duas variaveis
fundamentais: incentivos e barreiras para a inovagdo na gestao publica. A énfase recaiu na
descricdo das caracteristicas linguisticas presentes nas fontes utilizadas, buscando atender
aos objetivos da pesquisa. Entretanto, é importante ressaltar que a metodologia apresentada
carece de informagdes cruciais, como os artigos selecionados, as revistas de publicagao, o
qualis das revistas, os autores envolvidos e o método de selegao adotado.

Ao analisar os artigos selecionados, percebem-se avangos significativos nos
direitos humanos e gestao publica, especialmente no que diz respeito a entrega de servicos
publicos. Contudo, ¢ notavel uma concentragao dessas inovagoes na esfera federal, com
limitagdes evidentes em pequenas prefeituras e estados com recursos mais escassos. A
importancia das pessoas surge como um ponto crucial na analise, abordando como o
comportamento delas diante da inovagao e a percepg¢ao do cidadao sao fundamentais para o
sucesso da implementa¢ao de praticas inovadoras.

No que concerne as barreiras, mesmo que tenham diminuido ao longo do tempo,
sua presenca ainda é marcante, especialmente no ambito humano, evidenciando aversiao ao
risco e acomodagao a estrutura burocratica da administragao publica. Os incentivos, por
sua vez, carecem de consolidagao devido a necessidade de mudangas profundas na cultura

organizacional para uma gestao efetiva da inovagao.

4. Conclusio

Diante da anilise sobre a interse¢do entre Direitos Humanos, gestio publica e
inovagao, revela-se que a salvaguarda desses direitos é crucial para a constru¢ao de uma
sociedade justa e equitativa. Nesse viés, siao fundamentais para a existéncia,

desenvolvimento e participacido plena na vida, ndo apenas representam uma obrigacdo
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moral, mas também se configuram como um imperativo para a edificagdio de uma ordem

social que busca o “bom e o justo” para todos os individuos.

Por sua vez, a gestao publica, emerge como um elemento — chave nesse processo,
capaz de impactar positiva ou negativamente nos Direitos Humanos, dependendo da forma
como ¢ planejada, implementada e monitorada. A ampliacio do acesso a servigos publicos,
como ¢ o caso da educacio, o enfrentamento do trabalho escravo e a orientacio de
politicas sociais, tais agdes contra a fome e a miséria, sao exemplos de agdes que refletem a
preocupacao em melhorar as condi¢oes de vida da populagao. No entanto, ¢ pertinente
destacar que a¢Oes mal planejadas, especialmente na seguranca publica, podem resultar
em violagoes de direitos individuais, como liberdade de expressao e privacidade. A gestao
do sistema judicial e penal também desempenha um papel fundamental na garantia de um
julgamento justo e na proibi¢ao de tratamentos desumanos.

Além disso, a importancia de orientar as a¢oes de gestao publica pelos principios
dos Direitos Humanos, garantindo igualdade, nao discriminagdo, participagio e respeito
aos direitos fundamentais, ¢ ressaltada. O monitoramento continuo, a avaliagdo de impacto
e a transparéncia siao elementos essenciais para alinhar as praticas governamentais aos
padrdes internacionais. A reflexdo sobre a qualidade e transparéncia no uso de dados no
contexto brasileiro destaca a necessidade de atencdo continua, considerando asmudancas
no sistema politico e o potencial impacto na precisio e relevancia dos dados ao longo do
tempo.

Quanto a inovagdo na gestao publica, reconhece-se seu papel transformador, com
énfase na integracio de tecnologia da informacio, participa¢ao cidada e modelos
colaborativos. A busca por eficiéncia operacional, transparéncia, desenvolvimento
sustentavel e inclusio social sio metas convergentes com a promogao dos Direitos
Humanos.

Portanto, relagao entre direitos humanos, gestao publica e inovagao, ¢ sustentada
pela transparéncia, representa ndao apenas uma abordagem ética, mas também uma
estratégia eficaz para atender as necessidades da sociedade, promovendo uma
administracao publica adaptavel, eficiente e verdadeiramente comprometida com o bem-

estar social.
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